PBL教学和头脑风暴法在医学实习生病历书写能力培训中的联合应用
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【摘要】目的探讨PBL教学法和头脑风暴法在医学实习生病历书写能力培训中的应用，旨在加强医学实习生病历书写能力的培养。方法以我院2010级临床医学专业122名医学本科实习生作为研究对象，其中实验组60人，对照组62人。实验组采用PBL教学结合头脑风暴法，对照组采用传统授课方法进行教学，培训课程结束后，采用SPSS19.0软件进行数据分析，计数资料和计量资料分别采用卡方检验和t检验，比较两组培训效果。结果实验组理论考试成绩得分高于对照组[（84.28±6.65）vs.（74.52±6.75）]，差异具有统计学意义，且实验组成绩优秀比例高于对照组；实验组手术、非手术病历甲级比例均高于对照组，差异有统计学意义（P=0.005，P=0.004）。问卷调查结果表明，实验组病历书写能力提高明显的比例高于对照组。结论PBL教学和头脑风暴法联合应用可起到正向叠加和互补作用，充分发挥和调动学生学习的积极性和主动性，培训效果明显，值得在病历书写能力培训中推广应用。
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【Abstract】ObjectiveTo explore the application of PBL teaching method and brainstorming method in the training of medical students' medical record writing ability, in order to strengthen the cultivation of medical students' medical record writing ability.MethodsIn grade 2010 majoring in clinical medicine in our hospital of the 122 medical undergraduate interns as the research object, divided into two groups, of which the experimental group was 60, and the control group was 62, in the experimental group, the PBL teaching method was used to combine the brainstorming method, in the control group, the traditional teaching method was used to carry out teaching, after the end of the training course, data were analyzed using SPSS19.0 software, count data and measurement data were analyzed using chi square test and t test to carry out the significant test between the two groups of data,the training effect was comparedbetween the two groups.ResultsThe results of questionnaire in the experimental group were significantly higher than those in the control group,the difference was statistically significant, experimental group theory test scores higher than the control group[(84.28±6.65)vs.(74.52±6.75)],the difference was statistically significant, and the experimental group outstanding achievement ratio is higher than the control group, the difference was statistically significant; The proportion of operation and non operative medical records in the experimental group were higher than that in the control group (P=0.005,P=0.004).ConclusionCombined application of PBL teaching method and brainstorming method plays a positive superposition and complementary role into full play and arouse the students' enthusiasm and initiative, training effect is obviously superior to the traditional teaching method, it is worth popularization and application in medical record writing ability training.
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临床实习是医学生成长的关键环节，是医学生由基础理论学习向临床实践过渡的桥梁，是培养医学生临床实际工作能力和建立临床思维的关键阶段[1]。病历书写在医学生临床教育培养中有着举足轻重的地位[2]，它能真实反映实习生的实习质量和带教教师的临床教学水平，更为重要的是，由于病历是患者病情发生发展的呈现和载体，其准确性、严谨性和专业性对于疾病的诊疗至关重要[3]。近年来，医学院校招生规模不断扩大，医疗环境也发生了变化，临床医学教学质量出现一定程度的下滑，医学实习生病历书写质量每况愈下，因病历书写引起的医疗纠纷层出不穷。
我院作为省属综合性教学医院，每年承担着省内多所医学院校近400名医学实习生的教学带教工作，每名实习生根据不同专业需轮转20几个科室，在每个科室至少书写5份病历。所以，重视对医学实习生病历书写能力的培训既是加强其临床实践能力的重要抓手，也是提高全院病历质量的重要手段。
以问题为基础的学习（problem based learning，PBL）可以帮助医学生解决复杂的、实际的或真实性的问题，以促进他们自主学习和终身学习能力的发展[4]，但对PBL教学在医学实习生病历书写能力培训中的相关应用研究较少；头脑风暴教学的本质是让与会者思维高度活跃，打破常规，产生大量创造性设想，使各种设想在教学活动中相互碰撞激起创造性“风暴”。我院自2015年初起探索PBL和头脑风暴法联合应用对医学实习生病历书写能力进行培训，旨在提高医学实习生的病历书写能力，进而推广到对全体医务人员的培训。
1对象与方法
1.1研究对象
从2010级五年制临床医学本科专业中抽取122名实习生作为首批学员，分成两组，其中实验组60人，对照组62人，两组再根据实习分布情况分成5~6个小组，每小组配备1名年资相近的带教教师，带教教师均按照统一的培训教材和教学计划进行集体备课，力求保证教学的同质性。对照组实习生不参加PBL培训，按传统授课方法进行教学；实验组采用PBL教学和头脑风暴法，两组在带教教师、年龄、性别、培训教材、学时和平时学习成绩等方面比较，均无统计学差异(P＞0.05)，具有可比性。
1.2培训方法
两组均以《病历书写规范》《江苏省住院病历质量评定标准》和病历相关的法律法规作为培训教材，对照组采用以教师讲授为主的培训方法。
实验组通过PBL教学法结合头脑风暴法进行培训，以问题引导、小组讨论及病历书写能力提升训练为主，时间为15周。培训前首先进行培训说明，包括培训目的、培训方法、培训内容简介及培训课时安排等，确立学生病历规范书写意识，然后再分期按阶段进行培训，实验组每期培训包括以下几个阶段。
1.2.1准备阶段
带教教师事先对所需讨论的问题或案例进行研究，确定议题，设定讨论所要达到的目标，如选取一些存在医疗纠纷的病历或者经权威部门认定因病历问题需医院承担责任的病例作为培训案例，这样的案例具有更深刻的教学和教育意义。同时将实验组学生自由组合，分成若干小组，然后将所要解决的问题、可供参考的资料和设想、需要达到的目标等事宜提前1~2周通知学生，让大家做好充分准备，对问题形成的原因进行分析及对策探讨。
1.2.2热身阶段
带教教师宣布讨论开始后，先说明讨论规则，然后简明扼要地介绍需要讨论的问题，如讨论某份纠纷病历中存在的病历书写规范、诊疗规范和法律法规方面的问题，相应的防范措施和应吸取的经验教训，营造一种能让学生思维轻松和活跃的讨论氛围。为了使大家能够畅所欲言，制订如下讨论规则：不要私下交谈，以免分散注意力；不妨碍及评论他人发言，每人只谈自己的想法；发表见解时要简单明了，一次发言只谈一种见解，时间一般控制在15min以内。
1.2.3畅谈阶段
首先是分组讨论，在课堂中，为了激发学生的学习热情和创造性，适合采用头脑风暴法来进行课堂教学。带教教师结合头脑风暴法引导大家自由发言、自由想象，使彼此相互启发和补充，就某份病历是否缺乏真实性和准确性、书写是否及时、病历内容是否完整、诊疗是否规范等方面发表自己的观点，最后力争每个小组都能提炼出比较一致的见解和看法[5]。分组讨论结束后，每组代表再结合自己小组的讨论结果，和其他小组代表进行再次讨论，若讨论时间较长，则将一个议题分解成几个小议题分别进行专题讨论，带教教师最后进行点评和总结，时间一般控制在1.5h左右。
1.2.4筛选阶段
经自由讨论后，大家对问题已经有了较深的理解。为了使大家对问题的表述凸显新角度、新思维，带教教师对大家的讨论情况要及时进行归纳和整理，告知本次讨论案例存在的问题、相应的防范措施和应吸取的经验教训，从提高医务人员的法律意识、加强病历质量管理、正确使用签字制度、认真学习病历书写基本规范等方面进行点评总结。讨论结束后1~2 d内，带教教师向学生了解会后的新想法和新思路，补充培训记录，然后将大家的想法整理成若干方案，筛选出富有创意的见解及具有启发性的表述，及时反馈，供下次畅谈时参考。
1.2.5理论检验阶段
带教查房和理论培训相结合，每次理论培训结束后进行带教查房，在查房中通过真实病例来检验理论培训的效果，切实注重理论和实践的紧密联系。
1.2.6能力提升训练阶段
每次培训结束后，布置相应的作业，按要求完成相应数量的病历书写任务，书写完成后首先进行自查，再由带教教师或病历质控专家进行抽查，对检查中存在的问题及时反馈，督促整改。通过多轮多次有针对性的训练，持续提高学生病历规范书写意识和能力。
1.3评价方法
培训课程全部结束后，进行问卷调查和成绩分析，检验培训效果。问卷调查内容包括病历质量意识、知识点掌握程度、知识点遗忘程度、课堂参与度、课堂兴趣、学习自信心和师生和谐关系构建等方面，要求学生以无记名方式填写，统一发放问卷，统一收回[6]。
成绩考核主要包括理论考试和病历书写实践技能测试，评阅人和评分标准相同，理论考试内容主要为培训教材内容和有关临床病例分析，考核内容相同。
实践技能测试内容是要求每人完成2份完整病历书写，手术和非手术病历各1份，由病历质控专家对病历质量进行评定。病历质量分为甲、乙和丙三级，每份病历扣分≤15分等同为甲级病历；扣分达16～30分等同为乙级病历；扣分≥31分等同为丙级病历（即不合格病历）。住院病历质量评定标准中列出了18项病历质量重度缺陷，每份病历发生任何一项，则该份病历即为丙级病历，最后根据两组的理论考试成绩和病历质量评分结果，对不同教学方法所取得的效果进行比较分析。
1.4统计分析方法
使用SPSS19.0软件进行数据分析，计数资料以实际数目和百分数（%）表示，以卡方检验进行显著性检验；计量资料的描述以x±s表示，应用t检验进行两组资料间的显著性检验，检验水准α=0.05。
2结果
2.1 考核成绩
2.1.1理论考试成绩
实验组理论考试成绩高于对照组[（84.28±6.65）vs.（74.52±6.75）]，差异具有统计学意义。另将两组理论成绩分三个等级进行比较，即不及格（<60分）、及格（60~80分）和优秀（80~100分），实验组成绩优秀比例高于对照组，差异具有统计学意义（表1）。
表1  理论考试成绩比较
	组别
	
	理论考试成绩[n(%)]
	2值
	
	
	
	

	
	
	不及格
	及格
	优秀
	
	P值
	平均成绩
	t值
	P值

	实验组（n=60）
	
	1(1.7)
	14(23.3)
	45(75)
	27.708
	0.000
	84.28±6.65
	8.051
	0.000

	对照组（n=62）
	
	2(3.2)
	43(69.4)
	17(27.4)
	
	
	74.52±6.75
	
	


2.1.2技能测试成绩
实验组和对照组手术、非手术病历等级分布均不同（表2），实验组手术、非手术病历甲级比例均高于对照组，差异均具有统计学意义（P=0.005，P=0.004）。
表2  实践技能测试成绩比较[n(%)]
	病历
分类
	实验组病历等级(n=60)
	对照组病历等级(n=62)
	2值
	P值

	
	甲级
	乙级
	丙级
	
	甲级
	乙级
	丙级
	
	

	手术
病历
	50(83.4)
	8(13.3)
	2(3.3)
	
	35(56.5)
	23(37.1)
	4(6.4)
	10.542
	0.005

	非手术病历
	54(90)
	5(8.3)
	1(1.7)
	
	40(64.6)
	19(30.6)
	3(4.8)
	11.222
	0.004


2.2问卷调查
共发放调查问卷122份，实际回收122份，有效率100%。调查结果显示，两组学生在病历质量意识、知识点掌握程度、知识点遗忘程度、课堂参与度、课堂兴趣、学习自信心和师生和谐关系构建等方面的分布不同，实验组提高明显的比例高于对照组，差异有统计学意义（表3）。
表3问卷调查结果比较 [n(%)]
	问卷
内容
	实验组(n=60)
	
	对照组(n=62)
	2值
	P值

	
	提高十
分明显
	提高
明显
	提高
一般
	不变
	
	提高十分明显
	提高
明显
	提高
一般
	不变
	
	

	病历质量意识
	37(62.1)
	1313(21.6)
	7(10.9)
	3(5.4)
	
	18(28.7)
	17(26.0)
	13(21.6)
	14(23.7)
	15.986
	0.001

	知识点掌握程度
	41(67.6)
	13(21.6)
	3(5.4)
	3(5.4)
	
	20(33.5)
	17(26.0)
	12(18.9)
	13(21.6)
	19.385
	0.000

	知识点遗忘程度
	34(56.5)
	19(31.9)
	4(6.2)
	3(5.4)
	
	20(33.5)
	18(28.7)
	12(18.9)
	12(18.9)
	13.027
	0.005

	课堂参与度
	36(60.5)
	18(28.7)
	3(5.4)
	3(5.4)
	
	20(33.5)
	18(28.7)
	13(21.6)
	11(16.2)
	15.364
	0.002

	课堂兴趣
	36(60.5)
	21(34.6)
	2(2.7)
	1(2.2)
	
	22(35.1)
	20(33.5)
	10(15.7)
	10(15.7)
	16.072
	0.001

	学习自信心
	39(64.9)
	16(27.0)
	3(5.4)
	2(2.7)
	
	22(35.1)
	22(35.1)
	8(14.1)
	10(15.7)
	13.262
	0.004

	师生和谐关系构建
	37(62.2)
	16(27.0)
	5(8.1)
	2(2.7)
	
	23(37.9)
	15(24.3)
	12(18.9)
	12(18.9)
	13.295
	0.004



3  讨论
医学是一门实践性很强的学科，临床医学教学的重要目标之一就是加强医学生临床实践能力培养。临床实践能力包括临床动手能力和临床思维能力，而病历书写正是每位实习生在实习期间必须掌握的基本临床实践能力之一，也是以上两方面能力的综合体现。只有不断通过病历书写能力培训，并在实习过程中通过仔细观察、思维分析、不断实践、不断应用，才能获得临床实践能力的提高，从而为临床一线工作打下坚实的基础，顺利完成向临床医生角色的转变。
PBL教学法强调以学生为教学活动的主体，以教师为主导，以问题为中心，具有开放式、探索式等特点，使教学的目的性增强，在培养学生独立解决实际问题的能力和开发创造性思维等方面具有优势[7]。头脑风暴法是一种创造能力的集体训练方法，学生畅所欲言，思维互激，信息互补和思维共振，体现了团队的智慧，与PBL教学相结合，取长补短，相得益彰。通过比较两组培训效果，发现实验组病历书写能力提高十分明显，理论考试成绩及优秀比例高于对照组；手术、非手术病历甲级比例均高于对照组，说明PBL教学和头脑风暴法联合应用在提高学生思辨、判断、解决问题、相互交流与合作能力等方面以及培养学生的终身学习习惯、保持学习热情等方面具有显著效果。
通过PBL教学和头脑风暴法对医学实习生病历书写能力进行培训，取得了较好的效果，但在实践中也发现此方法对教师和学生的能力和素质要求都相对较高，影响因素较多，如经费、学时、教师教学理念、综合素质、学生性格及学习方法等，需要进一步完善培训方式和方法，努力构建更加科学的适合全员培训的模式。
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